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Gain the edge with this 
innovative programme that 
combines the established 

psychological basis of 
Choice Theory and Reality 

Therapy with best practices 
in customer service. 

Transform your service 
quality today!  
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 NORMAL 
RATES 

EARLY BIRD DISCOUNTS 
(if you register before 18 

October 2005) 

GROUP DISCOUNTS 
(for 3 or more registrants 
from same organisation) 

Intellitrain 
Preferred Clients 

$88.00 
 $78.00 $78.00 

Others  $108.00 $98.00 $98.00 

;���,�'��
�������C���2��
��������C���&�)0�=����������D�����
��������&�)0��������������

9%5�����>�


,%A6%�:-'8%(5#�#,+6&/�=%�8-/%�:-'-=&%�5+���(5%&&35.-3(��5%��5/��?�-..3$%�-5�B�

�+=3(#+(� �+-/� C��>��� ���� �63&/3(4� �3(4-:+.%� ��B���� ;35,� '+6.� 7+8:&%5%/�

.%43#5.-53+(�<+.8�='�5,%�7&+#3(4�/-5%��0%/(%#/-'������75+=%.�����)�

�
@���D
�������
����
��
����1�

 ��,�EFFG4GF<�
5�#,�EFFG4GF/�

�8-3&1�
76#5+8%.#%.$37%E3(5%&&35.-3()=3F�

�����������������������/��
������/��

����
����0�

8��������������

��������

��
���������������D��������0���������������

���
�������
����.
��
�

�������������������������������
��8��������������
�������
������������
������������������

������������������
������
�

����"�
�����������
�������������������������������������������
���� 
������� ��� ����� ���.
������ '������� ?���� ��� &������� ��� EFFG4GF<� ��� ������

�������
��
�	��+	�����	�
�	���	����������!�������������
��

�������H�� � � I/�

�

�!%�'!��#��#�!  "���"#�

��!&!��!(�� "!#�����

%�'* !�"#����"����.��

�&%-#%�-//�8%�5+�'+6.�

8-3&3(4�&3#5)�

��;3#,�5+�.%7%3$%�5+�'+6.�

7+8:&38%(5-.'�%8-3&�
(%;#&%55%.���,%�

�(5%&&35.-3(%.�)�

��'!��
1111111111111111111111�

����#"���"�#��
1111111111111111111111�

�'�" ��((�!����
1111111111111111111111�


